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Korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej i inwestowanie
kapitatu to dwie odrebne i bardzo rozne czynnosci. To nie
podlega watpliwosci. Obie sa jednak przejawem
roztropnosci i dojrzatosci finansowej. W ponizszym tekscie
postaramy sie pokaza¢ jak te dwa swiaty funkcjonuja
razem i dlaczego ich wspotistnienie w portfelu Klienta daje
mu wielki komfort psychiczny.

Bez ankietowania Klienta ani rusz

Klient w centrum uwagi, klientocentrycznos¢, 360 stopni,
user experience - te i w wiele innych zwrotow staly sie juz
na szczescie kanonem, fundamentem strategii
produktowej, podstawa proceséw i DNA doradcow
Klientéw w zdecydowanej wiekszosci firm w ostatnich
latach, w szczegdlnosci tych swiadczacych ustugi. W
$wiecie ustug finansowych dostosowanie rozwigzan do
potrzeb Klienta to tzw. ,must have” bez ktérego trudno
dzisiaj sobie wyobrazi¢ proces obstugowy Klienta.

Skoro tak jest to w jaki sposéb dostosowa¢ produkt/ustuge
finansowa do potrzeb Klienta, tak zeby faktycznie

odpowiadata ona najpetniej potrzebom Klienta?

Ostatnio bardzo modnym stato sie okreslenie zdrowie
finansowe okreslajace kondycje finansowa nas samych i
naszych gospodarstw domowych. A skoro na poziomie
poréwnania pewnego okreslonego pozadanego stanu te
dwa $wiaty zostaly poréwnane to znajdzmy tez analogie w
sposobie poszukiwania tego pozadanego stanu. W obu
przypadkach jest to badanie. Lekarz bada nasz szeroko
rozumiany stan zdrowia, a doradca finansowy bada nasze
potrzeby, wiedze, doswiadczenie, sktonnos¢ do ryzyka i
wiele innych...
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