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Juz za 4 miesiagce, bo od 28 czerwca 2025 roku w Polsce
bedzie obowiazywac ustawa o zapewnianiu spekniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze. Ustawa ta implementuje do
polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 dnia 17 kwietnia 2019
r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug. Co
istotne z perspektywy otoczenia finansowego ustawa ta
bedzie dotyczy¢ takze podmiotéw tego rynku, a doktadnie
rzecz biorac instytucje swiadczace ustugi ptatnicze, w tym
gléwnie banki komercyjne. Ustugi bankow w tym zakresie
maja by¢ przede wszystkim dostepne i funkcjonalne.

Jakie jeszcze produkty oraz wchodza w zakres tej ustawy?
Sa to:

0 sprzet komputerowy i systemy operacyjne,
[ terminale ptatnicze oraz terminale samoobstugowe,

0 urzadzenia umozliwiajace korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

0 czytniki e-bookdw

0 oraz ustugi oferowane i $wiadczone na rzecz
konsumentow:

[ telekomunikacja,
(] audiowizualne ustugi medialne,

0 transport pasazerski (autobusowy, wodny, lotniczy,
kolejowy)

[] bankowos$¢ detaliczna,
[] e-commerce oraz

[0 rozpowszechnianie e-bookdw.

Ustawa w zakresie ustug ptatniczych dotyczy w pierwszej
kolejnosci najwieksze podmioty, to jest banki. Przyjrzyjmy
sie blizej temu jakie ustugi ptatnicze wziete sa pod uwage
w tej ustawie.

Ustawa o dostepnosci mowi o:

0 przyjmowaniu wplat gotowki i dokonywaniu wyptat

gotowki,
00 wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu
$rodkow pienieznych,

0 wydawaniu instrumentéw ptatniczych (m.in. kart
platniczych),

0 swiadczeniu ustugi przekazu pienieznego,
[ swiadczeniu ustugi inicjowania transakcji ptatniczej oraz

0 $wiadczeniu ustugi dostepu do informacji o rachunku.

W zwiazku z Ustawa o dostepnosci rodzi sie wiele pytan, w
tym takie jak:

1. Kto i kiedy musi zapewni¢ dostepnos¢ produktow i ustug
2. Jakie produkty i ustugi musza by¢ dostepne
3. Jak zapewni¢ dostepnos¢ produktu i ustug

4. Kto bedzie sprawdzal, czy produkty lub ustugi sa
dostepne

5. Na czym polega kontrola dostepnosci i co dzieje sie jesli
produkt lub ustuga nie sa dostepne

Bardzo dobre opracowanie w tym zakresie przygotowano
na rzadowej stronie:
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/005142#1 w artykule
,Kto ma obowiazek zapewnia¢ dostepnos¢ produktow i
ustug - Europejski akt o dostepnosci”.

Jakie korzysci przyniesie ta ustawa?

Dostepnos¢ w biznesie jest kluczowym elementem, ktory
wplywa na szeroki zasieg produktdw i ustug oraz na
pozytywna reputacje firmy. Uwzglednienie potrzeb oséb z
ograniczeniami i niepelnosprawnosciami moze przyniesc¢
wiele korzys$ci, zarowno w postaci zwiekszenia zyskow, jak
i zmniejszenia liczby reklamacji. Ponadto, poprawiona
komunikacja i dostepno$¢ moga prowadzi¢ do bardziej
efektywnej pracy, co réwniez przekltada sie na
oszczednosci. Warto podkresli¢, ze dostosowanie do tych
wyzwan nie jest juz tylko opcja, ale staje sie koniecznoscia
dla firm, ktére chca by¢ konkurencyjne na rynku. W miare
jak spoleczenstwo staje sie coraz bardziej Swiadome tych
kwestii, firmy, ktore zainwestuja w dostepnos¢, moga
zyska¢ znaczne przewagi rywalizacyjne.

Pelna tres¢ ustawy mozna znalez¢ na stronie
Internetowego Systemu Aktéw Prawnych (strona nalezaca
do Sejmu Rzeczpospolitej

Polskiej): https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?i
d=WDU20240000731
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